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Mehrwerkin myyntiehdot

Myyija ja ostaja

Myyija on Mehrwerk AB ("Mehrwerk”) ("me”, "Mehrwerk”). Naita ehtoja sovelletaan
Mehrwerkin ja Mehrwerkilta ostoksen tekevan tahon valilla ("sin&”, "Asiakas”). Sinun on
oltava yli 18-vuotias ostaaksesi tuotteita meilta.

Ostamasi tuote on kuvattu tarjouksessa ja vahvistuksessa, jonka olet saanut meilta
sédhkopostitse tai digitaalisen alustamme kautta. Mehrwerk on vain tarjouksessa ja
vahvistuksessa mainitun tuotteen myyja. Mehrwerk ei ole vastuussa mistdan muista
varauksista, jotka olet tehnyt tdman oston yhteydessa.

Hinnat ja maksaminen

Hinnat ja maksuehdot seké mahdolliset maksut ilmoitetaan Mehrwerkiltd saamassasi
tarjouksessa. Hyvaksyessasi tarjouksen sitoudut noudattamaan sen ehtoja seka naita
yleisia ehtoja.

Peruuttaminen

Tilattuja tuotteita ei voi peruuttaa. Siksi on tarkeé&a tarkistaa huolellisesti, ettd ostat
esimerkiksi lipun oikealle paivélle, kellonajalle ja paikalle. Hyvitysta ei anneta, jos sina
ja/tai muut lippujen kayttajat ette voi osallistua tapahtumaan misté tahansa syysta
(esim. lentojen peruutukset, sairastuminen, passi-/viisumiongelmat ja muut).

Lippujen valittaminen ja tapahtumien toteuttaminen

Myydesséaan lippuja konsertteihin, urheilutapahtumiin jne. Mehrwerk toimii ainoastaan
kyseisen tapahtuman lippujen myyjané eiké ole vastuussa itse tapahtuman
toteuttamisesta. Mehrwerk ostaa liput lipputoimittajalta Asiakkaan puolesta ja myy
liput edelleen Asiakkaalle samoin ehdoin ja samaan hintaan kuin mitkd me saamme
toimittajalta. Voimme siis hyvittda ostamasi liput vain, jos itse saamme hyvityksen
toimittajalta. Tama tarkoittaa seuraavaa:

411. Lippu on voimassa vain tarjouksessa ja vahvistuksessa osoitettuun
nimenomaiseen tapahtumaan. On tarkeaa varmistaa, etté varaat lipun oikealle
ajalle ja paivamaaralle. Jos tapahtuma siirretdan uudelle ajalle ja/tai paivalle, lippu
on voimassa uudelle péivalle tai ajankohdalle. Hyvitysté ei makseta, jos
tapahtuma siirretaan toiselle uudelle paivamaaralle ja/tai kellonajalle, ellei
toimittajan ehdoissa toisin mainita. Korvausta ei mydsk&édn makseta uudesta
paivamaarasta/kellonajasta aiheutuneista kuluista, kuten hotelli-, lento-,
peruutusmaksuista tai muista kuluista.

4.1.2. Hyvityksia ei makseta sellaisten tapahtumien lipuista, jotka perutaan,
keskeytetaan tai siirretaan (myos tapahtuman alkamisen jalkeen) huliganismin,
saan tai pandemian vuoksi, ellei toimittajan ehdoissa toisin mainita. Korvausta ei



Maaliskuu 2025

5.2.

6.2.

myo6skadan makseta peruutuksesta tai uudesta paivamaarasta/kellonajasta
aiheutuneista kuluista, kuten hotelli-, lento-, peruutusmaksuista tai muista
kuluista.

41.3. Lippuja ei palauteta, jos lipun haltija (Asiakas ja/tai muut kayttajat) poistetaan
tapahtumasta haltijan pukeutumisen tai kayttaytymisen vuoksi.

41.4. Jos Mehrwerk kuitenkin saa hyvityksen lipuista toimittajalta edelld mainitun liséksi,
annamme sinulle vastaavan hyvityksen.

4.15. Kun tilaat parillisen maaran lippuja (esim. 4 lippua), kukaan ei saa yksittaispaikkaa,
esim. 2+2, ellei tarjouksessa toisin mainita. Tilattaessa pariton maara lippuja (esim.
5 lippua), jakauma voi olla 2+2+1, jolloin yksi henkil6 voi istua yksin. Joissakin
tapauksissa parillinen maara lippuja voidaan sijoittaa perakkain: esimerkiksi jos
lippuja on varattu kaksi, yksi henkild voidaan sijoittaa E-riville paikalle 202 ja
toinen F-riville paikalle 202.

416. Jos jarjestaja tarvitsee tietoja lippujen haltijasta (ostajat ja/tai muut kayttajat),
Asiakas on velvollinen antamaan nama tiedot Mehrwerkille, jotta Mehrwerk voi
valittaa tiedot toimittajalle tai jarjestajalle. Mehrwerk ei ole vastuussa, jos Asiakas
antaa virheellisia tietoja.

Toimittaminen

Tuotteen toimitustiedot esitetadan tarjouksessa ja/tai vahvistuksessa. Jos olet tilannut
lippuja, toimitamme liput heti saadessamme ne toimittajalta tai vaihtoehtoisesti
huolehdimme siita, ettd toimittaja toimittaa liput suoraan sinulle. Liput toimitetaan
viimeistdan tapahtumapaivana.

Jos et ole saanut lippuja 24 tuntia ennen tapahtuman alkua, sinun on joka tapauksessa
otettava yhteyttd Mehrwerkiin puhelimitse.

Kadonneet liput

Jos olet saanut séhkdisen lipun ja kadotat sen tulosteen tai tulosteesta on tullut
lukukelvoton, voit halutessasi tulostaa lipun uudelleen milloin tahansa. Vaikka sinulla olisi
monesti tulostettava lippu, sinulta evataan paasy tapahtumaan, jos joku muu on antanut
lippusi numeron ennen sinua. Lippu on voimassa vain lippuun merkityn méaran kertoja, ja
lippujen vaarinkaytté-/vaarentamisyrityksista voi seurata ilmoitus poliisille. Jos
vaarennoksia epailldan, esimerkiksi lippujen kopiointia jne., sinua voidaan pyytaa
todistamaan henkiléllisyytesi lippua kayttaessasi.

Jos olet kadottanut postitse saamasi lipun, ota meihin yhteyttéd puhelimitse.
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Peruuttamisoikeus

Sinulla voi olla oikeus peruuttaa ostoksesi ostamasi tuotteen tyypista riippuen.
Kuluttajansuojalain (20.11978/38) mukaista peruuttamisoikeutta ei sovelleta sopimuksiin,
jotka koskevat: tavaroita, jotka valmistetaan tai joita muunnellaan vaatimustesi
mukaisesti tai joilla on selvéasti henkildkohtainen leima; tavaroita, jotka voivat pilaantua
nopeasti tai vanhentua (kuten kukat); majoituksen tarjoamista muuhun kuin vakinaiseen
asumistarkoitukseen; tai tavaroiden kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintolapalvelua
tai vapaa-ajan palvelua (kuten pOytavaraukset tai liput konsertteihin tai
urheilutapahtumiin), kun sopimuksessa mainitaan, etta palvelut toimitetaan tiettyna
paivana tai tiettyna ajankohtana. 6. kap. 16§. Peruuttamisoikeus ei siis koske useimpia
Mehrwerkin myymié tuotteita ja palveluita. Siksi on tarkeda varmistaa ennen varauksen
vahvistamista, etté olet valinnut oikeat tuotteet.

Jos olet tehnyt ostoksen, joka ei ole peruuttamisoikeuden ulkopuolella, sinulla on oikeus
peruuttaa tdma sopimus syyta ilmoittamatta 14 paivan kuluessa. Peruuttamisaika
paattyy 14 paivan kuluttua tavaran vastaanottamisesta.

Jos haluat kayttaa peruuttamisoikeuttasi, sinun on lahetettava meille selkea ja
yksiselitteinen ilmoitus paatoksestéasi peruuttaa sopimus. limoitus voidaan lahettaa
postitse osoitteeseen Mehrwerk AB, Box 19154, 104 32 Tukholma, Ruotsi, tai
sadhkodpostitse tarjouksessa ja meiltd sahkopostitse tai digitaalisella alustalla saamassasi
vahvistuksessa ilmoitettuun sdhkdépostiosoitteeseen. Voit kayttaa liitteend olevaa
peruuttamislomaketta, mutta sinun ei tarvitse kayttaa sita. Jotta voit kayttaa
peruuttamisoikeuttasi ajoissa, riittaa, etta lahetéat ilmoituksesi peruuttamisoikeuden
kadyttdmisestd ennen peruuttamisajan paattymista.

Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi peruuttaaksesi tdman sopimuksen, hyvitdmme kaikki
sinulta saamamme maksut, mukaan lukien toimituskulut (mutta tdma ei sisalla
ylimaaraisia toimituskuluja, jotka johtuvat siitg, etta valitset jonkin muun toimitustavan
kuin halvimman tarjoamamme vakiotoimituksen). Hyvitys suoritetaan ilman aiheetonta
viivytysta, mutta voimme odottaa hyvitysta, kunnes olemme saaneet tuotteen takaisin
sinulta tai kunnes olet toimittanut todisteen siita, etta olet palauttanut tuotteen, sen
mukaan, kumpi tapahtuu ensin.

Kaytamme hyvitykseen samaa maksutapaa, jota olet kayttéanyt alkuperaisesséa
ostotapahtumassa, ellet ole nimenomaisesti sopinut kanssamme toisin. Joka
tapauksessa hyvitys ei maksa sinulle mitaan.

Sinun on palautettava tavarat meille ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa
viimeistadan 14 paivan kuluessa siita paivasta, jolloin ilmoitit meille paatdksestasi
peruuttaa sopimus. Peruuttamisaikaa katsotaan noudatetuksi, jos lahetéat tavarat takaisin
ennen tdman neljantoista paivan maaraajan paattymista. Sinun on maksettava
tavaroiden palauttamisesta aiheutuvat valittémat kustannukset.
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Olet vastuussa vain tavaroiden arvon alenemisesta, joka johtuu muusta kasittelysta kuin
siitd, mika on tarpeen tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toiminnan maarittamiseksi.

Valitukset

Jos sinulla on kysyttavaa tai valituksia ostoksestasi, voit ottaa yhteyttd Mehrwerkiin
puhelimitse tai sdhkdpostitse. Voit myds ottaa yhteyttd Euroopan kuluttajakeskukseen
Suomessa. Euroopan kuluttajakeskus auttaa kuluttajia rajat ylittdvan kaupan ongelmissa,
ja heihin voi ottaa yhteytté puhelimitse numerossa 09 510 1205. Voit lukea lisda
Euroopan kuluttajakeskuksesta tai tehdéa ilmoituksen osoitteessa

https://www.ecc fi/asiointi/. Jos olet tehnyt verkko-ostoksen, voit myds 20. maaliskuuta
2025 asti kayttaa EU:n verkkovalitteisen riidanratkaisun verkkosivustoa valituksen
tekemiseen Mehrwerkista. Tama alusta on suunniteltu auttamaan asiakkaita, jotka ovat
ostaneet tavaroita tai palveluita verkossa. Jos haluat lisatietoja tasta ratkaisusta tai
lahettaa valituksen verkkosivuston kautta, kayta tata linkkia:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show. Hyvaksytyt
riidanratkaisuelimet kéasittelevat alustan kautta lahetetyt valitukset. (Alusta suljetaan 20.
heindkuuta 2025 alkaen.) Viime kadessa Asiakas voi kaantya yleisen tuomioistuimen
puoleen.

Rajoitukset ja vastuu

Sinulla on oikeus vaatia vahingonkorvausta (korvausta) kustannuksista, joita sinulle
aiheutuu viallisesta tuotteesta tai palvelusta tai viivastyneesta toimituksesta. Mehrwerk
ei kuitenkaan ole vastuussa epéasuorista vahingoista sovellettavan lain nimenomaisesti
vaatiman liséksi. Mehrwerk ei ole vastuussa mistéan vahingoista, menetyksist4, vioista tai
viivastyksistd, joihin Mehrwerkilla ei ole vaikutusmahdollisuutta, kuten hallituksen
maaraykset, sotatoimet, pandemiat, lakot, tydsulut, tulipalot, réjahdykset,
virushyokkaykset, sabotaasi tai muut vastaavat tapahtumat, joita pidetaan ylivoimaisena
esteena.

Mehrwerkin suorittama henkildtietojen késittely

Mehrwerk on ostoksesi yhteydesséa keradmiemme henkildtietojesi rekisterinpitéja.
Tutustu tietosuojakaytantédmme osoitteessa https://www.mehrwerk.com/regulatory tai
portaalissa, jota olet kayttanyt ostoksesi suorittamiseen, saadaksesi tietoa siita, miten
kasittelemme henkildtietoja. Huomaa, ettd maksupalveluntarjoajamme on rekisterinpitaja

tiedoille, joita palveluntarjoaja itse keraa sinulta ostoksen maksun yhteydessa.

Yhteystiedot ja yleista tietoa Mehrwerkista

Yrityksen nimi: Mehrwerk AB
Organisaatiotunnus: 556277-5824

Osoite: Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm
Verkkosivusto: https://www.mehrwerk.com/en/
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Maaliskuu 2025

n.2.

12.
12.1.

Mehrwerkiin voi ottaa yhteytté tarjouksessa seké meiltd séhkodpostitse tai digitaalisella
alustallamme saamassasi vahvistuksessa annettuun puhelinnumeroon tai
sahkdpostiosoitteeseen.

Mehrwerkin pééasiallinen liiketoiminta on markkinointistrategioiden ja -palvelujen
tarjoaminen jasenpohjaisiin kanta-asiakasohjelmiin liittyen.

Voimassa oleva lainsdadéanto ja kaytettéava kieli
Naihin ruotsiksi ja suomeksi saatavana oleviin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
Mehrwerk viestii asiakkaan kanssa suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.
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Peruuttamislomake

Vastaanottaja:
Mehrwerk AB
Lilla Nygatan 23
M 28 Stockholm
Ruotsi

limoitus voidaan ldhettda postitse tai sdhkdpostitse tarjouksessa ja meiltd séhkdpostitse tai
digitaalisella alustalla saamassasi vahvistuksessa ilmoitettuun sdhkdpostiosoitteeseen.

lImoitan taten peruuttavani myyntisopimukseni seuraavien tavaroiden osalta:

Vastaanottopaiva:

Kuluttajan tiedot
Nimi:
Osoite:

Sahképostiosoite tai puhelinnumero:

Allekirjoitus (koskee vain paperilomaketta)

Paivamara:
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Villkor for kop fran Mehrwerk

Séljare och képare

Saljaren ar Mehrwerk AB ("vi”, "oss”, "Mehrwerk”). Dessa villkor galler mellan Mehrwerk och
dig som gor ett kop hos Mehrwerk ("du”, "Kunden”). Du maste vara 6ver 18 ar for att gora
ett kop hos oss.

Produkten du koper beskrivs i erbjudandet och den bekréaftelse du har fatt fran oss via
e-post eller var digitala plattform. Mehrwerk &r endast saljare av produkten som framgar
av erbjudandet och bekréftelsen och &r inte ansvarig fér andra bokningar som du har
gjort i samband med detta kdp.

Priser och betalning

Priser och betalningsvillkor och eventuella avgifter anges i erbjudandet du far fran
Mehrwerk. Nar du accepterar erbjudandet ar du bunden av villkoren i erbjudandet samt
dessa villkor.

Avbokning

Bestéllda produkter kan inte avbokas. Det &r dérfor viktigt att du &r mycket noga med att
kontrollera att du till exempel kdper en biljett for ratt dag, tid och plats. Ingen
aterbetalning kommer att ges om du och/eller andra anvandare av biljetterna av

nagon anledning blir férhindrad att delta vid evenemanget (till exempel installda flyg,
sjukdom, problem med pass / visum eller annat).

Férmedling av biljetter och genomférande av evenemang

Nar vi séljer biljetter till konserter, sportevenemang etc. agerar Mehrwerk endast som
séljare av biljetterna till det aktuella evenemanget och ansvarar inte féor genomférandet
av evenemanget. Mehrwerk koper biljetterna fran biljettleverantéren, pa Kundens
vagnar och saljer biljetterna vidare till Kunden pa samma villkor och till samma pris
som vi far fran leverantoren. Vi kan darfor bara aterbetala biljetter som du har kbpt om
vi sjalva erhaller aterbetalning fran leverantoren. Detta innebar foljande:

4.1.1. Biljetten ar endast giltig for det specifika evenemang som anges i erbjudandet och
bekraftelsen. Det ar viktigt att du kontrollerar att du bokar biljetten till ratt tidpunkt
och datum. Om evenemanget flyttas till en ny tid och/eller ett nytt datum &r
biljetten giltig for det nya datumet/tiden. Ingen aterbetalning kommer att ges om
evenemanget flyttas till ett nytt datum och/eller tid om inte annat anges i
leverantorens villkor. Det ges inte heller ndgon ersattning for eventuella
kostnader som du eller andra adrar sig pa grund av ett nytt datum/tid, till
exempel kostnader for hotell, flyg, avbokningsavgifter eller andra kostnader.

4.1.2. Ingen aterbetalning kommer att ges for biljetter till evenemang som stalls in,
avbryts eller flyttas (aven efter att evenemanget har bérjat) pa grund av
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hooliganism, vader, eller pandemi, om inte annat anges i leverantérens villkor. Det
ges inte heller nagon ersattning fér eventuella kostnader som du eller andra
adrar sig pa grund av installning eller ett nytt datum/tid, till exempel
kostnader for hotell, flyg, avbokningsavgifter eller andra kostnader.

4.1.3. Ingen aterbetalning av biljetterna kommer att ges om innehavaren (Kunden
och/eller andra anvandare) av biljetterna kastas ut ur evenemanget pa grund av
innehavarens kladsel eller beteende.

4.1.4. Skulle Mehrwerk anda erhalla en aterbetalning for biljetter fran leverantoren utover
vad som anges ovan, kommer vi att ge en motsvarande aterbetalning till dig.

4.15. Vid bestallning av ett jamnt antal biljetter (t.ex. 4 biljetter) kommer ingen sitta
ensam, t.ex. 2 + 2, om inte annat framgar av erbjudandet. Vid bestallning av ett
ojamnt antal biljetter (t.ex. 5 biljetter) kan distributionen t.ex. bli 2 + 2 + 1, sd att en
person sitter ensam. | vissa fall kan ett jamnt antal biljetter placeras bakom
varandra, t.ex. om tva biljetter har bokats kan en person placeras i rad E-plats 202
medan den andra placeras i rad F-plats 202.

4.1.6. Om arrangéren behover information om innehavaren av biljetterna (kopare
och/eller andra anvandare) ar Kund skyldig att tillhandahalla sddan information till
Mehrwerk sa att Mehrwerk kan vidarebefordra informationen till leverantéren eller
arrangoren. Mehrwerk &r inte ansvarig om Kund tillhandahaller felaktig information.

Leverans

Detaljer om leverans av produkten anges i erbjudandet och/eller bekraftelsen. Om du har
bestallt biljetter levererar vi biljetterna sa snart vi fatt biljetterna fran leverantoéren eller
ser till att leverantéren levererar biljetterna direkt till dig. Biljetter levereras senast
samma dag som evenemanget halls.

Om du inte har fatt biljetterna inom 24 timmar innan evenemanget startar maste du
oavsett kontakta Mehrwerk per telefon.

Férlorad biljett

Om du har fatt en elektronisk biljett och sedan tappar utskriften av biljetten, eller den
har blivit oléslig, kan du nér som helst skriva ut biljetten igen, men &ven om du har en
biljett som kan skrivas ut flera gadnger, kommer du att nekas intrade till evenemanget om
nagon annan har angett ditt biljetthnummer fére dig. Biljetten ar endast giltig for det antal
ganger som anges for biljetten, och forsok att missbruka/forfalska biljetter kan
polisanmalas. Om det finns anledning att tro att forfalskning har skett, till exempel
kopiering av biljetter etc., kan du bli ombedd att uppvisa legitimation nar du anvénder
biljetten.
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6.2. Om du har tappat bort en biljett som du fatt med posten, vanligen kontakta oss pa

telefon.

Angerratten

Du kan ha ratt att angra ditt kop, beroende pa vilken typ av produkt du har kopt.
Angerratten enligt konsumentskyddslagen (20.11978/38) galler inte for avtal som avser
en vara som tillverkas eller &ndras enligt konsumentens krav eller som annars har fatt en
tydlig personlig pragel, géller en vara som snabbt kan férsamras eller foraldras (sdsom
blommor), galler tillhandahallande av logi fér andra &ndamal an permanent boende eller
tillhandahallande av varutransport, tjanster som avser biluthyrning,
serveringsverksamhet eller fritidsverksamhet (som bordsbokningar eller biljetter till
konserter eller sportevenemang) och det anges i avtalet att tjansterna ska tillhandahallas
en bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod, jfr. 6. Kap. 16§. Angerratten galler
darfor inte de flesta produkter och tjanster som séljs av Mehrwerk. Det ar darfér viktigt
att du ser till att du har valt ratt produkter innan du bekréaftar din bokning.

Om du har gjort ett kop som inte &r undantaget fran angerratten har du ratt att frantrada
detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar. ,&ngerfristen |6per ut 14 dagar efter
den dag da varan togs emot.

Vill du utdva angerratten ska du skicka oss ett klart och tydligt meddelande om ditt
beslut att frantrada avtalet. Meddelande kan skickas per post till Mehrwerk AB, Box 19154,
104 32 Stockholm, Sverige, eller per e-post till den e-postadress som anges i
erbjudandet och den bekraftelse du har fatt fran oss via e-post eller var digitala
plattform. Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men du maste inte anvanda
den. For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker det med att du sander in ditt
meddelande om att du tanker utéva angerratten innan angerfristen gatt ut.

Om du anvander angerratten for att frantrada detta avtal kommer vi att betala tilloaka
alla betalningar vi fatt fran dig, bland dem ocksa leveranskostnader (men da raknas inte
extra leveranskostnader till foljd av att du valt ndgot annat leveranssatt an den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onodigt drojsmal,
men vi far vanta med aterbetalningen tills vi fatt tilloaka varan fran dig eller tills du sant
in ett bevis pa att du atersant varan, beroende pa vilket som intraffar forst.

Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel fér dterbetalningen som du sjalv har
anvant for den inledande afféarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit éverens med
oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig
nagot.

Du ska atersanda varan till oss utan onddigt dréjsmal och i vart fall senast 14 dagar efter
den dag da du meddelat oss om ditt beslut att frAntrada avtalet. Angerfristen ska anses
ha iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut. Du



Maaliskuu 2025

10.
10.1.

kommer att fa betala de direkta kostnaderna for atersandandet av varan.

Du ar ansvarig endast for varornas minskade varde till féljd av annan hantering an vad
som ar nddvandigt for att faststélla varornas art, egenskaper och funktion.

Klagomal

Vid frégor eller klagomal betraffande ditt kdp kan du kontakta Mehrwerk via telefon eller
e-post. Vidare kan du vanda dig till Konsument Europa Finland. Konsument Europa
hjalper konsumenter i problem med handel éver granserna och kan kontaktas pa telefon
09 5110 1205. Du kan lasa mer om Konsument Europa eller géra en anmaélan har:
https://www.ecc fi/sv/arendehantering/#fragor-och-klagomal. Om du har gjort ett kép
pa natet kan du ocksd, fram till den 20 mars 2025, anvéanda EUs webbplats for
tvistlosning pa natet for att skicka in ett klagomal mot Mehrwerk. Denna plattform ar
utformad for att hjalpa kunder som har képt varor eller tjanster pa natet. Fér mer
information om denna I6sning eller for att skicka in ett klagomal via webbplatsen, anvand

denna lank: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
Klagomal skickat via plattformen behandlas av godkanda tvistlésningsorgan.
(Plattformen kommer att stangas fran och med den 20 juli 2025.) | sista hand kan
Kunden vanda sig till allman domstol.

Begransningar och ansvar

Du har ratt att krava skadestand (ersattning) for kostnader du far pa grund av en felaktig
vara eller tjanst eller en férsenad leverans. Mehrwerk ar dock inte ansvarig for indirekta
forluster férutom vad som kravs enligt tillamplig lag. Mehrwerk ar inte ansvarig fér
skador, forluster, fel eller forseningar utanfér Mehrwerks kontroll, sdsom regeringsbesiut,
krigshandlingar, pandemier, strejker, lockout, bréander, explosioner, virusattacker,
sabotage eller andra liknande incidenter som anses vara force majeure.

Mehrwerks hantering av personuppgifter

Mehrwerk &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter om dig som vi samlar in i
samband med ditt kop. Se var personuppgiftspolicy pa
https://www.mehrwerk.com/regulatory eller pa den portal du har anvant for att
genomfoéra ditt kép fér information om hur vi behandlar personuppgifter. Observera att
var leverantor av betalningslosningar ar personuppgiftsansvarig for information som
leverantoren sjalv samlar in fran dig i samband med din betalning for kopet.



https://www.ecc.fi/sv/arendehantering/#fragor-och-klagomal
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.mehrwerk.com/regulatory
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Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk

Bolagsnamn: Mehrwerk AB
Organisationsnummer: 556277-5824
Adress: Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm
Webbplats: https://www.mehrwerk.com/en/

Mehrwerk kan kontaktas pa telefonnumret eller den e-postadress som anges i
erbjudandet och den bekraftelse du har fatt fran oss via e-post eller var digitala
plattform.

Mehrwerks huvudsakliga verksamhet ar erbjudande av marknadsféringsstrategier och
tjanster avseende medlemsbaserade lojalitetsprogram.

Gallande lag och sprak
Finsk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pa svenska och finska. Mehrwerk
kommunicerar med Kunden pa finska, svenska eller engelska.


https://www.mehrwerk.com/en/

Maaliskuu 2025

Angerblankett

Till:

Mehrwerk AB
Lilla Nygatan 23
M 28 Stockholm
Sverige

Meddelande kan skickas per post eller per e-post till den e-postadress som anges i erbjudandet
och den bekréftelse du har fatt fran oss via e-post eller var digitala plattform.

Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt kopeavtal avseende féljande varor:

Mottogs datum:

Information om konsument
Namn:
Adress:

E-post eller telefonnummer:

Underskrift (géller endast pappersblankett)
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