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Mehrwerk AB:n tietosuojakaytanté

Voimassa kesakuusta 2025 alkaen

Mehrwerk AB ("Mehrwerk”, “me”, "meita”, "meidan”) tarjoaa erilaisia palveluita joko suoraan sinulle kuluttajana
tai yhteistydssa sinulle palveluitamme tarjoavien kumppaneiden kanssa. Alla voit lukea, miten Mehrwerk
kasittelee henkilbtietoja, jotka Mehrwerk keraa palvelun toimittamisen yhteydessa. Henkildtiedot ovat sinua
koskevia tietoja, joista sinut voidaan tunnistaa suoraan tai epasuorasti, esimerkiksi nimi, syntymaaika,
henkildétunnus, luottokortin numero, osoite, puhelinnumero, sdhképostiosoite ja kaikki siihen liittyvat tiedot.

Tama tietosuojakaytanto koskee kaikkia kuluttajapalveluitamme, joilla ei ole omaa tietosuojakaytantoa.

1. Rekisterinpitaja

Mehrwerk AB on tdman henkildtietojen tietosuojakaytanndn mukaisesti kerattyjen henkildtietojen
rekisterinpitaja.

Mehrwerkin yhteystiedot:

Yrityksen nimi: Mehrwerk AB

Organisaatiotunnus: 556277-5824

Toimisto ja postiosoite: Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm
Verkkosivusto: https://www.mehrwerk.com/en/

Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat tehda kantelun Mehrwerkin suorittamasta henkil6tietojesi kasittelysta,
voit ottaa yhteytta asiakaspalveluumme tai lahettamalla sdhkdpostiviestin osoitteeseen
dataskydd@mehrwerk.com.

2. Henkilétietojen kasittely

2.1 Miten kerdamme henkilétietoja

2.1.1 Sinulta saamamme tiedot

Keradmme henkiltietoja suoraan sinulta, kun

« olet rekisterditynyt tilataksesi palveluitamme tai tuotteitamme
« otat meihin yhteytta palveluihin liittyen

- rekisteroit tiedot asiakastilillesi

- tilaat uutiskirjeemme

2.1.2 Kolmannelta osapuolelta saamamme tiedot

Saatamme keréata tietoja sinusta ko/mansilta osapuolilta jos saat palvelumme jonkin kumppanimme kanssa
solmimasi jésenyytesi tai asiakassuhteesi kautta. Téallaisissa tapauksissa kumppanimme |&hettdd meille
kanssasi tekemansa sopimuksen mukaisesti tietoja, joista sinut voidaan tunnistaa asiakkaana, kuten nimesi,
henkildétunnuksesi tai asiakasnumerosi, sekd yhteystietosi, kuten sédhképostiosoitteesi tai puhelinnumerosi,
jotta voimme vahvistaa, ettd sinulla on oikeus kayttaa palveluitamme, ja ottaa sinuun suoraan yhteytta
palvelujen toimittamisen yhteydessg; jos tdma noudattaa kumppanin kanssa tekeméaasi sopimusta.
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Jos sopimuksesi kanssammetai kumppanimme kanssa myontaa kotitalouden jasenillesi oikeuden kayttaa
palveluitamme, saatamme saada tietoja sinusta kotitaloutesi jaseniltd, kun he ottavat meihin yhteytta.

Saatamme saada nimesi ja sdhkdpostiosoitteesi sisaltavia uutiskirjetilauksia kumppanilta, jos olet antanut
kumppanille nimenomaisen suostumuksesi uutiskirjeemme tilaamiseen.

Voimme saada sinua koskevia henkilétietoja kolmansilta osapuolilta, jos kadyttamasi palvelu tarkoittaa, etta
Mehrwerk kommunikoi sinua koskevan kolmannen osapuolen kanssa (voimme esimerkiksi saada tietoja
velkojilta valtakirjan perusteella, jos kdytat henkildllisyyden suojauspalveluamme, tai tietoja verkkosivustoilta,
jos kaytat Web Cleanup/Nathjalpen -palvelua).

Jos olet suorittanut maksun jollakin verkkosivustollamme, saamme tietoja maksustasi maksuratkaisun
tarjoajaltamme. (Saamme korttitiedot vain suoraan sinulta ja vain, jos teet tilauksen puhelimitse.)

2.2 Millaisia tietoja keradamme, mihin kaytamme niita (kasittelyn
tarkoitus), kasittelyn laillinen perusta (oikeusperusta) ja tietojen
poistaminen

Kerddmiemme tietojen tyyppi vaihtelee riippuen kayttdmastéasi palvelusta, siitd, miten kaytat palvelua ja
viestinnastasi kanssamme ja maksatko palvelun itse vai saatko palvelun maksutta asiakassuhteesi kautta
jonkin kumppanimme kanssa. Alta [6ydat esimerkkeja tiedoista, joita saatamme kerata sinusta, kun kaytat
palveluitamme.

2.2.1Nimesi, syntymaaikasi, henkildtunnuksesi ja yhteystietosi (osoite, sahképostiosoite,

puhelinnumero jne.)

e Kasittelyn tarkoitus: Toimittaa itse palvely, jonka tilaat tai jota kaytat (tunnistaa sinut asiakkaaksi,
varmistaa, etta sinulla tai jollakin kotitaloutesi jasenelld on oikeus kayttaa palveluitamme, rekisterditya
palveluun, ottaa yhteyttéa sinuun ja tarvittaessa kolmansiin osapuoliin seka laskuttaa tai veloittaa sinulta
palvelusta, jos ostat palvelun suoraan Mehrwerkilta).

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, jossa
sina olet osapuolena.

e Kasittelyn tarkoitus: Ottaa yhteytta sinuun liittyen palvelun kaytté6n ja kokemukseen palvelun siséllén
parantamiseksi.

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.

e Laajennettu kasittely ja poisto: Ylla kuvatut tiedot on linkitetty sinusta hallussamme oleviin tietoihin
alla kuvatulla tavalla, ja niita kasitellaan kuvattuihin tarkoituksiin oikeusperustojen mukaan. Tietoja
séilytetdan, jos ja niin kauan kuin meilld on pateva syy sailyttaa niit4 alla olevien kohtien mukaisesti.

2.2.2 Tiedot vakuutuskorvausten maksamisesta (esim. summa, maksutapa, pankkitilin tiedot)
e Kasittelyn tarkoitus: Kirjanpitolain mukainen sailytys (sovelletaan, jos olet saanut vakuutuskorvauksia
Mehrwerkin kautta).
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkille kuuluvan lakiséateisen velvoitteen
noudattamiseksi.
e Sailyttaminen: Seitseméan vuotta sen vuoden paattymisesta, jolloin maksu on suoritettu.
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2.2.3 Tiedot lippuvarauksista tai muista yksittaisista tapahtumista (esim. hatakateinen)
(esim. tilaisuuden tai tapahtuman nimi ja paivamaara, lippujen méaara, maksutiedot (summa, maksutapa,
paivamaara, kortin numero, viitenumero) jne.)
e Kasittelyn tarkoitus: Kirjanpitolain mukainen sailytys.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkille kuuluvan lakiséateisen velvoitteen
noudattamiseksi.
e Kasittelyn tarkoitus: Maksun kasittely.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, jossa
sind olet osapuolena.
e Kasittelyn tarkoitus: Kysymyksiin ja mahdollisiin valituksiin tai vaatimuksiin vastaaminen kayttéessasi
palvelua.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, jossa
sind olet osapuolena.

o Kasittelyn tarkoitus: Mahdollisten valitusten tai vaatimusten kéasitteleminen palvelun paatyttya.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.

Sailyttaminen: Seitseman vuotta sen vuoden paattymisests, jolloin tapahtuma suoritettiin loppuun.

Huomaa, ettd maksuratkaisumme tarjoaja on vastuussa maksutiedoista, jotka annat maksuratkaisujen
tarjoajalle maksuratkaisujemme kautta tai jotka maksuratkaisun tarjoaja saa meilta, kun maksat
tuotteistamme tai palveluistamme. Olemme vastuussa maksutiedoista, jotka saamme maksuratkaisun
tarjoajalta ylla kuvatulla tavalla. (Emme saa korttitietoja maksupalveluntarjoajalta.)

2.2.4 Palvelun maksutiedot (jos maksat palveluistamme itse) (esim. palvelun nimi, summa,
maksutapa, paivamaara, kortin numero tai tilinumero, laskun tiedot)
o Kasittelyn tarkoitus: Kirjanpitolain mukainen séilytys.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Teneritylle kuuluvan lakiséateisen velvoitteen
noudattamiseksi.
e Kasittelyn tarkoitus: Maksun kasittely.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, jossa
sina olet osapuolena.
e Kasittelyn tarkoitus: Kysymyksiin ja mahdollisiin valituksiin tai vaatimuksiin vastaaminen kayttéessasi
palvelua.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, jossa
sind olet osapuolena.
e Kasittelyn tarkoitus: Mahdollisten valitusten tai vaatimusten késitteleminen palvelun paatyttya.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.
e Sailyttdminen: Seitseméan vuotta sen vuoden paattymisests, jolloin tapahtuma suoritettiin loppuun.

Huomaa, ettd maksuratkaisumme tarjoaja on vastuussa maksutiedoista, jotka annat maksuratkaisujen
tarjoajalle maksuratkaisujemme kautta tai jotka maksuratkaisun tarjoaja saa meiltd, kun maksat
palveluistamme. Olemme vastuussa maksutiedoista, jotka saamme maksuratkaisun tarjoajalta ylla kuvatulla
tavalla. (Emme saa korttitietoja maksupalveluntarjoajalta.)

2.2.5 Tiedot palvelun kaytdstasi ja tiedot tapauksestasi (esim. yhteydenottosi, pyyntési,

valituksesi, tilauksesi, asiointisi kolmansien osapuolten kanssa ja niihin liittyvat tiedot (esim. velkojat, jos
kaytat ID-turva-palvelua, verkkosivustot, jos kaytat Web Cleanup/Nethjapen-palvelua, ja hotellit, jos kaytat
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Concierge-palvelua) ja tiedot, jotka annat asiakastilillasi asiakasportaalimme kautta tai digitaalisissa

palveluissamme, seka tiedot kaikista tekemistasi pyynnoista alla olevan kohdan 5 mukaisesti)

e Kasittelyn tarkoitus: Itse tilaamasi tai kayttamasi palvelun toimittaminen (yhteydenotto sinuun ja
kolmanteen osapuoleen ja pyyntdsi kasitteleminen).

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, jossa
siné olet osapuolena.

e Kasittelyn tarkoitus: Paremman palvelun toimittaminen, kun pystymme nadkemaan, millaisia pyyntoja ja
kayttoa sinulla on ollut aiemmin.

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.

e Kéasittelyn tarkoitus: Kysymyksiin ja mahdollisiin valituksiin tai vaatimuksiin vastaaminen kayttéessasi
palvelua.

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, jossa
sind olet osapuolena.

e Kéasittelyn tarkoitus: Vastata kysymyksiin ja kasitelld mahdolliset valitukset, joita olet tehnyt sen
jalkeen, kun palvelun kayttd on paattynyt, sekéd puolustaa mahdollisia oikeudellisia vaatimuksia.

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.

e Kasittelyn tarkoitus: Vastata kysymyksiin ja kasitellda mahdolliset valitukset, joita olet tehnyt sen
jalkeen, kun olet saanut kohdan 5 mukaisen tiedustelun tai pyynnén, sekd puolustaa mahdollisia
oikeudellisia vaatimuksia.

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.

e Sailyttaminen: Tiedot poistetaan kolmen vuoden kuluttua siita, kun asiasi on saatettu paatokseen. Jos
olet ollut yhteydessa meihin sédhkdpostitse ilman, ettéd tapausta on perustettu tai liittyen muihin
palveluihin kuin ID-turvaan tai Web Cleanupiin/Nathjalpeniin, sahkopostiviesti poistetaan kolmen vuoden
kuluttua sahkoépostiviestin lahettdmisesta. Chat-keskustelu kuitenkin poistetaan valittdmasti chat-
keskustelun paatyttya (paitsi jos olet jattanyt kommentteja Concierge-palvelumme tarjouksiin, ne
sailytetaan yhdessa tarjouksen kanssa kolmen vuoden ajan ylla kuvatulla tavalla). Poikkeuksia ovat
estopalveluumme tai kohderekisterdintipalveluumme syottdmasi tiedot, jotka poistetaan kolmen
kuukauden kuluttua siitd, kun sinulla ei ole enaa paasya palveluun. Internet-seurantapalveluumme
syottamasi tiedot poistetaan valittdmasti tilauksesi paatyttya.

2.2.6 Sukupuolesi
e Kasittelyn tarkoitus: Nimettdmien tilastojen tuottaminen.
o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.
e Sailyttdminen: Tiedot poistetaan 3 vuoden kuluttua siitg, kun asiasi on saatettu paatdkseen.

2.2.7 Laajennettu tallennustila aktiivisen jdsenyyden tai palvelun jatkuvan kdytén

yhteydessa

Jos sinulla on aktiivinen jasenyys tai olet rekisterditynyt asiakkaaksi, jolla on paasy palveluihimme,
sailytdmme tietoja niin kauan kuin olet asiakkaamme ja/tai sinulla on paasy palveluihin. Sailytamme naita
tietoja kuusi kuukautta, jotta valtymme térkeiden tietojen menetykselt, jos asiakassuhteessasi tai
palveluihin paasyssa tapahtuu virhe (esimerkiksi laskutus-/maksuvirheen sattuessa). Tama tarkoittaa, etta
voimme sailyttaa tietojasi enintdan kuusi kuukautta jasenyytesi tai rekisterditymisesi paattymisen jalkeen,
vaikka sen tilikauden paattymisestg, jolloin tapahtuma tai maksu suoritettiin, olisi kulunut yli viisi vuotta, tai
yli kolme vuotta tapauksesi paattamisestd, kuten kohdissa 2.2.1-2.2.5 on maaritelty. (Tama ei kuitenkaan
koske tiettyja Concierge-palvelumme tarjouksia, jotka poistetaan kolmen vuoden kuluttua.)
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2.2.8 Suostumuksesi markkinointimateriaalien vastaanottamiseen

Jos tilaat uutiskirjeemme tai suostut vastaanottamaan meiltd markkinointimateriaalia, tallennamme

suostumuksesi seka nimesi ja yhteystietosi. Kijaamme my&s suostumuksen paivamaaran ja sen, mihin olet

antanut suostumuksesi.

o Kasittelyn tarkoitus: Uutiskirjeen tai markkinointimateriaalin toimittaminen sinulle.

o Oikeusperusta: Olet antanut suostumuksesi tilaamalla uutiskirjeen aktiivisesti (tai
antamalla kumppanillemme nimenomaisen luvan rekisteréida sinut uutiskirjeen
vastaanottajaksi) tai antamalla meille nimenomaisen suostumuksen markkinointimateriaalin
lahettdmiseen sinulle.

e Kasittelyn tarkoitus: Osoittaa, ettd olet antanut suostumuksesi markkinointimateriaalien
vastaanottamiseen meilt§, ja puolustaa mahdollisia oikeudellisia vaatimuksia.

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.

e Sailyttdminen: Nimeasi ja yhteystietojasi sailytetddn markkinointitietokannassamme niin kauan kuin
tilaat uutiskirjeen tai kunnes peruutat suostumuksesi markkinointimateriaalin vastaanottamiseen. Voit
peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa napsauttamalla uutiskirjeesséa olevaa tilauksen peruutuslinkkia
tai muuttamalla kayttajatilisi kayttajaasetuksia. Suostumuksen rekisterointia (mukaan lukien nimesi,
yhteystietosi, suostumuksen paivamaara ja mihin olet antanut suostumuksesi) sailytetaan kolme vuotta
viimeisesta lahettdmastamme markkinointimateriaalia sisaltavasta viestista. Naita tietoja kaytetdan vain
todistamaan, ettd suostumus on annettu, jos se on tarpeen.

2.2.9 Anonymisoidut henkilétiedot

Anonymisoimme keratyt henkildtiedot, jotta sinua ei voida tunnistaa niiden perusteella millaan tavalla.

e Tietojen keraamisen tarkoitus: Tietojen hyddyntaminen tilastoissa ja kartoituksessa palvelun
parantamiseksi.

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.

e Sailyttaminen: Koska anonymisoidut tiedot eivat enaa sisalla henkildtietoja, niitd voidaan sailyttaa ilman

aikarajoitusta.

2.2.10 Tallennettujen tietojen varmuuskopiointi

Teemme varmuuskopioita tiedoista, jotka olemme keradnneet ylla kuvatulla tavalla.

. Tietojen kerdamisen tarkoitus: Varmistaa, etta tarkeita tietoja ei meneteté tietomurron tai muiden IT-
jarjestelmiemme ongelmien sattuessa. Tietoja kaytetaan vain tahattomasti poistettujen tai
vahingoittuneiden tietojen palauttamiseen.

o Oikeusperusta: Kasittely on tarpeen Mehrwerkin oikeutettuihin etuihin liittyvia tarkoituksia
varten.

e  Sailyttdminen: Varmuuskopiotietoja voidaan sailyttaa enintdan kolme kuukautta. Tama tarkoittaa, etta
aktiivisista jarjestelmistdmme poistetut tiedot voivat myds séilyd varmuuskopiointijarjestelmésséa
enintadan kolme kuukautta sen jalkeen, kun tiedot on poistettu ylla kuvatulla tavalla tai alla olevan
kohdan 5.3 mukaisesti.
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2.3 Erityista lasten henkilétiedoista

Kerddmme henkildtietoja lapsista vain, jos lapset kayttavat palvelua tai huoltajat kayttévat palvelua lapsen
puolesta. Jos lapsi on yli 15-vuotias (13-vuotias kaytettaessa Web Cleanup/Néathjalpen -palvelua), meilla on
oltava lapsen suostumus, jotta huoltaja voi kayttéa palvelua lapsen puolesta.

2.4 Muiden henkil6tiedot

Jos annat meille tietoja muista ihmisist, sinulla on oltava kyseisen henkilén suostumus tallaisten tietojen
antamiseen meille.

2.5 Evasteet (cookies)

Verkkosivustoillamme k&ytet&an evasteitd ja muita vastaavia tekniikoita mm. asiakaskokemuksen
parantamiseen ja verkkosivustojemme kaytén analysoimiseen. Erilaisten evésteiden ja tekniikoiden tarkoitus
on kuvattu yksittaisen verkkosivuston evastekaytanndssa ja/tai suostumustyokalussa.

Kaikki evasteet eivat kerda henkildtietoja, mutta joissakin tapauksissa voimme kayttaa evasteita tai vastaavia
tekniikoita henkildkohtaisten tietojen kerddmiseen, kuten verkkosivuston kavijan IP-osoite tai muu
yksilollinen tunniste ja siihen liittyvia tietoja kavijan laitteesta ja ohjelmistosta (esim. kayttojarjestelma,
selaintyyppi, paivamaara/ vierailusi aika ja muut vastaavat tiedot). IP-osoitteita kaytetaan kavijan
likim&araisen sijainnin maarittamiseen (kaupunki-/kuntatasolla). Kun tama rekisteroidaan, IP-osoite
anonymisoidaan, jotta emme voi yhdistaa keréattyja tietoja kavijaan. Kerattyjen tietojen késittelyn
tarkoituksena on analysoida, miten kavijat kayttavat sivustoa, esimerkiksi nahda, milla sivuilla kdydaan eniten,
milta sivustolta kayttaja tulee, misséa kayttaja sijaitsee, mihin aikaan sivuilla kdydaan eniten jne. Saatamme
myods kayttaa evasteita tai vastaavia tekniikoita ndhdaksemme, miten kayttaja liikkuu verkkosivustolla ja
kéykd esim. sama kayttaja verkkosivustolla useita kertoja. Ellei vierailemasi verkkosivuston
suostumuksenhallintatydkalussa toisin mainita, kasittelyn oikeusperusta on se, ettd meilld on oikeutettu etu
kayttaa tietoja verkkosivustojemme kaytdn analysointiin.

Evasteita ja vastaavia tekniikoita, joita ei ole luokiteltu vélttdmattomiksi, kdytetdan vain suostumuksellasi.
Voit milloin tahansa peruuttaa tai hallita suostumustasi tallaisten evasteiden/ tekniikoiden kayttdon kyseisen
verkkosivuston suostumustyodkalussa. Tapauksissa, joissa kaytetaan kolmannen osapuolen evasteita/
tekniikoita, kolmannet osapuolet voivat kerata tietoja suoraan verkkosivustoiltamme. Tallaiset kolmannet
osapuolet voivat kasitelld henkildtietoja EU/ETA-alueella tai sen ulkopuolella, ja ne ovat itse vastuussa
tietojen kasittelysta. Tietoja kolmansien osapuolten asettamista evasteista/ tekniikoista on
evastekaytanndssa tai yksittaisen verkkosivuston suostumustydkalussa.

2.6. Pidennetty sailytys oikeudellisten vaatimusten yhteydessa

Jos palvelun toimittamisen tai tietojesi kasittelyn johdosta esitetdan oikeudellisia vaatimuksia, voimme
sailyttaa asiaan liittyvia olennaisia tietoja, kunnes asia on lopullisesti selvitetty, ja mahdollisesti
pidempaéankin, jos laki tai viranomainen sita edellyttaa.
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3. Henkildtietojen jakaminen

3.1Henkilétietojen jakaminen kolmansille osapuolille

3.1.1Luovutamme henkildtietoja, kun se on tarpeen sinulle toimitettavaa palvelua
koskevan sopimuksen tayttadmiseksi:

Jos teet ostoksen meilta tai maksat palvelusta puhelimitse, toimitamme maksutietosi (kuten kortin
numeron, vanhenemispaivan, summan, tilausnumeron, asiakasnumeron) maksun vastaanottajallemme
maksun suorittamista varten. (Jos suoritat maksun meille luotto- tai pankkikortilla verkossa, annat
tietosi suoraan maksupalveluntarjoajallemme verkkomaksuratkaisumme kautta. Saamme sitten
maksupalveluntarjoajalta vahvistuksen, jossa on maksusi viitenumero, mutta emme saa korttitietojasi.)
Jos kaytat Concierge-palveluamme tilauksen tekemiseen puolestasi, toimitamme tilauksen
suorittamiseen tarvittavat tiedot toimittajalle, jolta haluat ostaa palvelun tai tuotteen. Téllaisia tietoja
ovat yleensa nimesi, osoitteesi, sahkdpostiosoitteesi ja tiedot kyseisesta tuotteesta/palvelusta, jonka
haluat ostaa.

Jos kaytat ID-turva- tai Web Cleanup -palveluitamme, luovutamme kanssasi tehdyn valtakirjan tai
sopimuksen nojalla henkilétietojasi velkojille, verkkosivustoille ja muille asiaankuuluville osapuolille siina
maarin kuin se on tarpeen vaatimusten hylkdamiseksi, sisallén poistamiseksi Internetista ja muutoin
palvelun tarjoamiseksi.

Jos saat kanssamme tekemasi sopimuksen nojalla meiltéd palveluita, joissa kaytat toisen
palveluntarjoajan tarjoamia palveluita, saatamme palvelun rakenteesta riippuen jakaa tietojasi kyseisen
palveluntarjoajan kanssa, jotta palveluntarjoaja voi toimittaa palvelut sinulle tai ottaa sinuun yhteytta tai
saada vahvistuksen siita, etta sinulla on oikeus kayttaa palvelua.

Jos saat palvelumme maksutta asiakassuhteesi kautta jonkin likekumppanimme kanssa, voimme jakaa
tietoja, joita sina tai joku kotitaloutesi jasenistad antaa meille, kuten liikkekumppanisi nimi tai
asiakasnumerosi, vahvistaaksemme, etté sinulla tai jollakin kotitaloutesi jasenelld on oikeus kayttaa
palveluitamme.

Jos kaytat estopalveluamme maksukorttiesi estamiseen, jaamme tarvittavat tiedot (esim. nimi ja kortin
numero) kortin myontajan kanssa. Jos olet pyytanyt meita valvomaan henkil6llisyystodistustasi
luottotietoyrityksen kanssa, jaamme henkildtunnuksesi luottotietoyrityksen kanssa. Jos olet pyytanyt
meitéd estdéméaan matkapuhelinliittymaési, jaamme tarvittavat tiedot matkapuhelinoperaattorisi kanssa.

3.1.2 Luovutamme henkildtietoja, jos meilld on oikeutettu etu jakaa tietoja:

Jos sinulla on ilmainen paasy palveluihimme jonkun yhteistydkumppanimme kautta ja paatat kayttaa
palveluitamme, voimme luovuttaa henkildtietojasi kumppanille, jotta tdma voi tunnistaa sinut
palvelumme kayttajaksi ja ottaa sinuun yhteytta téssa asiassa. Tama tehdaan vain, jos kumppani voi
vahvistaa, ettd kumppanilla on oikeusperusta kasittelylle.

Mikali myymme tai muutoin siirrdmme koko liiketoimintamme tai osan siité toiselle osapuolelle,
pidatdmme oikeuden siirtda henkildtietosi osana myytya tai siirrettdvaa omaisuutta.

Voimme jakaa henkildtietojasi kolmansille osapuolille, jos se on tarpeen oikeudellisten vaatimusten
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

3.2 Henkil6étietojen jakaminen henkilétietojen kasittelijille

Jaamme henkil6tietojasi alihankkijoille, jotka ainoastaan kéasittelevat tietojasi henkildtietojen
kasittelijinamme ohjeidemme mukaisesti toimittaakseen palveluitamme sinulle. Henkiltietojen kasittelijat
eivat voi kayttaa tietojasi omiin tarkoituksiinsa. Henkilétietojen kasittelijoitd ovat omistajamme, Mehrwerk AS
ja muut huolellisesti valitut alihankkijat sen mukaan, mité palvelun osia kdytét. Jos haluat lisatietoja
henkildtietojen kasittelysta, ota yhteyttd meihin sdhkdpostitse osoitteeseen dataskydd@mehrwerk.com.
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3.3 Anomymisoitujen tietojen jakaminen

Voimme jakaa tietojasi muille osapuolille anonymisoidussa ja koostetussa muodossa, jotta sinua ei
tunnisteta tiedoista tai niité ei muulla tavoin pystyté yhdistdmaéan sinuun. Kdytdmme téllaisia anonymisoituja
ja koostettuja tietoja selvittddksemme, miten ja kuinka paljon palvelujamme kaytetaéan.

3.4 Jakaminen lain noudattamisen yhteydessa

Voimme jakaa tietojasi myds, jos katsomme sen tarpeelliseksi sovellettavan lain noudattamiseksi tai
esimerkiksi poliisiviranomaisen tai muiden valtion viranomaisten tai oikeusviranomaisten
oikeusmenettelyihin vastaamiseksi.

3.5 Kolmansien osapuolten verkkosivustot ja tuotteet

Jotkin tuotteemme tai verkkosivustomme voivat siséltaé linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivustoille.
Jos annat henkilétietoja téllaisille kolmansille osapuolille, tietoja kéasitellaan kyseisen kolmannen osapuolen
tietosuojakaytanndn mukaisesti. Sinun tulee olla tietoinen kyseisen osapuolen tietosuojakdytanndsta ennen
kuin jaat tietosi osapuolen kanssa.

4. HenkilGtietojen siirtdminen ulkomaille

Mehrwerk ja Mehrwerkin henkildtietojen kasittelijat kasittelevat henkildtietojasi ensisijaisesti EU:ssa/ETA:ssa
ja Isossa-Britanniassa, mutta joissakin tapauksissa voimme kasitella henkiltietojasi EU:n/ETA:n ja Ison-
Britannian ulkopuolella (kutsutaan myos kolmansiksi maiksi). Kun siirramme tietojasi kolmansiin maihin,
ryhdymme tarvittaviin toimiin henkildtietojen siirtémiseksi laillisesti varmistamalla, etta henkildtietojasi
kasitellaan turvallisesti ja riittavan suojan tasolla ja siten, etté sinulla on lailliset oikeudet ja paasy tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin, esimerkiksi tekemalla vastaanottajan kanssa sopimuksia, jotka sisaltavat Euroopan
komission vakiosopimuslausekkeet.

Tapauksissa, joissa luovutamme henkildtietojasi edelld kohdassa 3.1.1 mainituille kolmansille osapuolille,
siirramme henkilotietojasi niin sanottuihin kolmansiin maihin (eli EU:n/ETA:n ulkopuolisiin maihin), joita varten
Euroopan komissio ei ole valttamatta tehnyt tietosuojan tason riittavyytta koskevaa paatdsta tai joissa
vastaanottaja ei valttdmatta pysty takaamaan samaa tietosuojan tasoa kuin mita vastaanottajilta vaaditaan
EU:n/ETA:n alueella, jos tietojen siirto on tarpeen kanssasi tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sit8, ettd jos pyydat meitd kanssamme tekemaési sopimuksen mukaisesti varaamaan
sinulle hotellihuoneen tallaisesta kolmannesta maasta, voimme luovuttaa varaustietoja hotellille pyytamatta
hotellia osoittamaan, ettd se noudattaa henkildtietojen kasittelya koskevia EU:n vaatimuksia.

Yksittaisissa tapauksissa voimme siirtda tietoja kolmansiin maihin tapauskohtaisesti, jos se on tarpeen

oikeudellisten vaatimusten laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi tai lakisédateisen velvoitteen
noudattamiseksi.
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5. Sinun oikeutesi

5.1 Oikeus saada péasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada tietda, mité sinuun liittyviad henkilétietoja kasittelemme. Jos haluat saada paasyn
meilla oleviin henkildtietoihisi, ota yhteytta asiakaspalveluumme tai laheta meille sdhkdpostia osoitteeseen
dataskydd@mehrwerk.com.

5.2 Oikeus oikaista tietoja

Jos kasittelemdmme henkildtietosi ovat virheellisia, sinulla on oikeus saada tiedot korjattua. Voit péivittaa ja
oikaista kasittelem&@mme henkildtiedot ottamalla yhteyttd asiakaspalveluumme tai I&hettamallad meille
sahkodpostia osoitteeseen dataskydd@mehrwerk.com. Jos sinulla on kayttajatili meilld, voit kirjautua sisaan ja
paivittaa tietosi suoraan profiilissasi.

5.3. Oikeus poistaa tiedot ("oikeus tulla unohdetuksi”)

Sinulla on oikeus saada meilla olevat henkildtietosi poistetuksi, jos henkildtietoja ei enada tarvita niihin
tarkoituksiin, joita varten ne on keréatty tai joita varten niitd on muutoin kasitelty, jos vastustat kasittelya
oikeutetun edun perusteella eika kasittelyyn ole perusteltuja syitd, jotka ovat painavampia, tai jos
henkildtietoja on késitelty laittomasti. Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan sovelleta, jos ké&sittely on
tarpeen Mehrwerkin oikeudellisten vaateiden perustelemiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Jos haluat
saada henkildtietosi poistetuksi, ota yhteytta asiakaspalveluumme tai lahetd meille sdhkdpostia
osoitteeseen dataskydd@mehrwerk.com. Kasittelemme asiasi ja varmistamme, etté tiedot poistetaan, jos
sinulla on siihen oikeus. Huomaa, etta tietojen poistaminen voi vaikuttaa vastaanottamasi palvelun laatuun.

5.4 Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vaatia, etta henkildtietojesi kasittelya rajoitetaan seuraavissa yhteyksissa:

e jos kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden (ajaksi, jolloin Mehrwerk voi tarkistaa, ovatko
henkildtiedot oikein)

e jos kasittely on laitonta ja vastustat henkildtietojen poistamista ja pyydat sen sijaan niiden kaytoén
rajoittamista

e jos emme enaa tarvitse henkildtietoja kéasittelyn tarkoituksia varten, mutta itse tarvitset niita
pystyéksesi perustelemaan, esittdmaan tai puolustamaan oikeudellisia vaateita, tai

e jos olet vastustanut kasittelya oikeutetun edun perusteella (kunnes tarkistetaan, ovatko perustellut
syymme painavammat kuin sinun perustellut syysi).

Jos haluat rajoittaa henkilotietojesi kayttda meillg, ota yhteyttd asiakaspalveluumme tai 18hetd meille

sadhkodpostia osoitteeseen dataskydd@mehrwerk.com. Kasittelemme asian ja varmistamme, etta kayttda

rajoitetaan, jos olet asiassa oikeassa. Voimme kuitenkin sailyttda henkildtietoja oikeudellisten vaateiden

perustelemiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Huomaa, etta rajoitettu kasittely voi vaikuttaa

vastaanottamasi palvelun laatuun.

5.5 Oikeus vastustaa tietojen kéasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelyd milloin tahansa, henkildkohtaisen tilanteesi perusteella,
jos kasittely perustuu oikeutettuun etuun. Jos vastustat téllaista kasittelyd, emme enéa kasittele
henkildtietoja, ellemme pysty osoittamaan kasittelylle pakottavia perusteltuja syitd, jotka ovat painavampia
kuin sinun etusi, oikeutesi ja vapautesi, tai jos meidan on késiteltava tietoja oikeudellisten vaateiden
perustelemiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Jos haluat vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, ota
yhteytté meihin l&hettdmalla séhkdpostia osoitteeseen dataskydd@mehrwerk.com. Kasittelemme asian ja
varmistamme, etta kasittely paattyy, jos sinulla on siihen oikeus.
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5.6 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen

Jos olet toimittanut meille henkilétietoja, joita kdsittelemme automaattisesti, sinulla on oikeus saada nama
henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssé ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja sinulla on sen
jalkeen oikeus siirtdd nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle itse ilman, ettd Mehrwerk estéa tata. Sinulla on
myds oikeus siirtédd henkildtietosi suoraan meilta toiselle rekisterinpitajalle, jos se on teknisesti mahdollista.
Jos haluat saada tallaisia henkildtietoja, ota yhteyttd meihin Iahettamalla séhkdpostia ositteeseen
dataskydd@mehrwerk.com. Kasittelemme asiasi ja varmistamme, etta saat tiedot, jos sinulla on siihen
oikeus.

5.7 Oikeus tehdé kantelu tietojen kasittelysta

Jos uskot, ettd henkildtietojesi kasittely on ristiriidassa sovellettavan lain kanssa, voit tehdé valituksen
lahettdamalla sdhkodpostia osoitteeseen dataskydd@mehrwerk.com.

Voit myos tehda ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle. Lue lisda ilmoituksen tekemisesta
tietosuojavaltuutetulle taalta: https://tietosuoja.fi/iimoitus-tietosuojavaltuutetulle.

Jos kotipaikkasi tai tyopaikkasi sijaitsee muussa EU/ETA-maassa kuin Suomessa, tai uskot, etta
rikkomuksemme on tehty toisessa jasenvaltiossa, sinulla on oikeus tehda valitus kyseisen jasenvaltion
valvontaviranomaiselle.

6. Jos henkil6étietoja ei toimiteta

Sinun ei tarvitse antaa henkildtietojasi meille, mutta jos et anna niitd Mehrwerkille, Mehrwerk ei voi tehda
kanssasi sopimusta tai toimittaa palvelua sinulle.

7. Turvallisuus

Tietosi turvaaminen on meille erittéin tarkeda. Kdytamme erilaisia suojaustekniikoita ja -menettelyja tietojesi
suojaamiseksi luvattomalta kaytolta. Meille antamasi henkilétiedot tallennetaan tietojarjestelmiin, joihin on
rajoitettu paasy, joten tiedot ovat vain niiden henkildiden kaytettavissa, jotka tarvitsevat tietoja
kasitellakseen niita tassa henkildtietojen tietosuojakaytanndssa kuvatulla tavalla. Emme kuitenkaan voi taata,
etta luvattomat kolmannet osapuolet eivat paase kasiksi kasiteltaviin tietoihin, esimerkiksi hakkeroinnin
kautta.

8. Taman henkilétietojen tietosuojakaytanndn paivittdminen

Paivitamme tata henkildtietojen tietosuojakaytantda tarvittaessa, jotta voimme ottaa huomioon palvelumme
muutokset tai henkildtietojen kasittelya koskevat menettelyt tai muutokset oikeussdannostodssa.
Tietosuojakaytadnnon paivitetty versio on aina saatavilla Mehrwerkin verkkosivustolla. Varmista, etté luet
uusimman version ja ymmarrat, miten k&sittelemme henkiltietojasi. Jos teemme téhan henkildtietojen
tietosuojakaytantdon olennaisia muutoksia, jotka muuttavat tapaa, jolla kerddmme ja késittelemme tietojasi,
ilmoitamme siité sinulle ottamalla sinuun suoraan yhteytta tai julkaisemalla selkeasti nakyvan ilmoituksen
verkkosivustollamme.
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