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Persondatapolitik for Mehrwerk ApS

Geelder fra juni 2025

Mehrwerk ApS («Mehrwerk», «vi», «os», «vor») er udbyder af en reekke forskellige tjenester, enten direkte til
dig som forbruger, eller i samarbejde med partnere, der stiller vores tjenester til radighed for dig.
Nedenfor kan du laese om hvordan Mehrwerk behandler personoplysningerne som Mehrwerk samler ind i
forbindelse med levering af tjenester til dig. Personoplysninger er oplysninger, som kan identificere dig
direkte eller indirekte, fx navn, fedselsdato, personnummer, kreditkortnummer, adresse, telefonnummer, e-
mail og andre oplysninger knyttet hertil.

Denne persondatapolitik gaelder for alle vores forbrugertjenester, der ikke har deres egen tilhgrende
persondatapolitik.

1. Behandlingsansvarlig

Mehrwerk ApS er dataansvarlig for de personoplysninger, der indsamles i henhold til denne
persondatapolitik.

Mehrwerks kontaktoplysninger er falgende:
Selskabsnavn: Mehrwerk ApS

CVR-nr. 10 358779

Adresse: Lyngbyvej 20, 3. sal, 2100 Kgbenhavn @

Hjemmeside: https://www.mehrwerk.com/en

Hvis du har spargsmal til eller vil klage over Mehrwerks behandling af dine personoplysninger, kan du
kontakte vores kundeservice eller skrive til os pa databeskyttelse@mehrwerk.com.

2. Behandling af personoplysninger

2.1 Hvordan vi indsamler personoplysninger
2.1.10plysninger fra dig

Vi indsamler personoplysninger direkte fra dig nar du
e registrerer dig for at bestille vores tjenester eller produkter
e kontakter os vedrgrende tjenesterne
e registrerer oplysninger pa din kundekonto
e tilmelder dig vores nyhedsbreve

Vi modtager dit cpr-nummer og anden information direkte fra dig nar du udfylder og signerer en fuldmagt og

et samtykkeskema til os.

2.1.2 Oplysninger fra tredjeparter

Vi kan indsamle oplysninger om dig fra tredjeparter, hvis du modtager vores service gennem dit medlemskab
hos, eller kundeforhold til, en af vores samarbejdspartnere. | sadanne tilfeelde vil vores partner, i
overensstemmelse med sin aftale med dig, sende os oplysninger, der identificerer dig som kunde, sdésom navn,
kundenummer, og dine kontaktoplysninger, fx din e-mailadresse eller telefonnummer, sé vi kan bekraefte, at
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du har ret til at anvende vores tjenester, og kontakte dig direkte i forbindelse med levering af tjenesterne, hvis
dette folger af din aftale med samarbejdspartneren.

Hvis din aftale med os eller en af vores samarbejdspartnere giver dine husstandsmedlemmer ret til at bruge
vores tjenester, kan vi modtage oplysninger om dig fra dine husstandsmedlemmer, nar de kontakter os.

Vi kan modtage tilmeldinger til vores nyhedsbreve indeholdende dit navn og e-mailadresse fra en
samarbejdspartner, hvis du har givet vores samarbejdspartner dit udtrykkelige samtykke til at tilmelde dig
vores nyhedsbreve.

Vikan modtage personoplysninger om dig fra tredjeparter, hvis brug af den service, du modtager fra Mehrwerk,
betyder, at Mehrwerk kommunikerer med en tredjepart vedrerende dig (fx kan vi modtage oplysninger fra
kreditorer efter fuldmagt fra dig, hvis du bruger vores ID-Sikrings-tjeneste eller oplysninger fra hjemmesider,
hvis du bruger tjenesten Web Cleanup).

Hvis du har foretaget en betaling pa vores hjemmeside, modtager vi information om din betaling fra vores
betalingslasningsudbyder. (Vi modtager kun kortoplysninger direkte fra dig, hvis du afgiver en bestilling over
telefonen.)

2.2 Hvilken slags information vi indsamler, hvad vi bruger informationen
til (formalet med behandlingen), det retslige grundlag for
behandlingen og sletning

Den type oplysninger, vi indsamler, vil variere afhaengigt af de tjenester, du modtager, din brug af tjenesten,
din kommunikation med os, og om du selv betaler for tjenesten eller modtager tjenesten gratis via dit
kundeforhold til en af vores partnere. Nedenfor finder du eksempler pa oplysninger, vi kan indsamle om dig,
nar du bruger vores tjenester.

2.2.1Dit navn, din fedselsdato og din kontaktinformation (fx adresse, e-mail,

telefonnummer)

e Formalet med behandlingen: At levere den tjeneste, du abonnerer pa eller bruger (identificere dig som
kunde, kontrollere, at du eller et af dine husstandsmedlemmer har ret til at bruge vores tjenester,
tilmelde dig tjenesterne, kontakte dig og eventuelle tredjeparter om ngdvendigt, og fakturere eller
opkreeve dig for tjenesterne, hvis du kaber tjenesterne direkte fra Mehrwerk).

o Det retlige grundlag for behandlingen: Behandling er nadvendig af hensyn til opfyldelse af en
kontrakt, som du er part i.

e Forméalet med behandlingen: At kontakte dig vedrerende din brug og oplevelse af tjenesten med
henblik pa at forbedre indholdet af tjenesten.

o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er ngdvendig séledes at Mehrwerk kan
forfglge en legitim interesse.

e Sletning: Oplysningerne beskrevet ovenfor knyttes til eventuel information vi har om dig som beskrevet
nedenfor og behandles for formalene, og baseret pa de retlige grundlag, beskrevet der. Oplysningerne
opbevares, hvis og sa leenge vi har en gyldig grund til at opbevare dem i overensstemmelse med
punkterne nedenfor.

2.2 2 Dit personnummer

¢ Formalet med behandlingen: At identificere dig entydigt nar dette er nadvendigt for at udfere
tjenesten du har krav pa.
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o Detretlige grundlag for behandlingen: at du har givet dit samtykke til sddan behandling
(gennem signering af en fuldmagt og samtykkeskema til 0s).
e Sletning: Oplysningerne slettes 3 ar efter, at sagen er afsluttet.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke. Tilbagekaldelse af samtykke kan ske ved fremsendelse af
e-mail til vores kundeservice eller til databeskyttelse@mehrwerk.com. Tilbagetraekning af dit samtykke
bergrer ikke lovligheden af den behandling, som Mehrwerk har foretaget, indtil din tilbagetraekning af
samtykket er sket. Hvis du tilbagekalder dit samtykke, har det derfor forst virkning fra dette tidspunkt.
Bemeerk at vi kun anmoder om dit cpr-nummer hvis det er forudsaetning for, at Mehrwerk, kan opfylde sine
forpligtelser i henhold til vilkarene for tjenesten, at Mehrwerk kan behandle dit personnummer, da det er
afggrende for Mehrwerks udferelse af tjenesten at Mehrwerk og eventuelle kreditorer og andre tredjeparter
kan identificere dig entydigt.

2.2.3 Detaljer vedrerende bestilling af billetter eller andre individuelle transaktioner

(fx n@dkontanter) (fx navn og dato for begivenheden eller transaktionen, antal billetter,
betalingsoplysninger (belab, betalingsmetode, dato, kortnummer, referencenummer) osv.)
e Formalet med behandlingen: Opbevaring i henhold til bogfgringsloven
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandling er ngdvendig for at overholde en retlig
forpligtelse, som pahviler Mehrwerk.
e Formalet med behandlingen: Behandling af din betaling.
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandling er nadvendig af hensyn til opfyldelse af en
kontrakt, som du er part .
e Formalet med behandlingen: At besvare spgrgsmal og behandle eventuelle klager eller krav fra dig,
mens du har adgang til tjenesten.
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandling er nadvendig af hensyn til opfyldelse af en
kontrakt, som du er part i.
e Formalet med behandlingen: At besvare spgrgsmal og behandle eventuelle klager fra dig, efter din
adgang til tjenesten er ophert, og for at forsvare eventuelle juridiske krav.
o Det retlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er nadvendig saledes at Mehrwerk kan
forfolge en legitim interesse.
e Sletning: Oplysningerne slettes 5 ar efter slutningen af det regnskabsar, hvor transaktionen blev
gennemfart.

Vaer opmaerksom p3, at vores betalingslgsningsudbyder er ansvarlig for betalingsoplysninger, som du giver
til betalingslgsningsudbyderen via vores betalingslgsninger, eller som betalingsudbyderen modtager fra os,
nar du betaler for produkter eller tjenester, som du bestiller hos Mehrwerk. Vi er ansvarlige for
betalingsoplysninger, som vi modtager fra betalingslgsningsudbyderen som beskrevet ovenfor. (Vi modtager
ikke kortoplysninger fra betalingsudbyderen.)

2.2.4 Detaljer vedrgrende betaling for tjenesten (hvis du selv betaler for de

tjenester, du modtager fra Mehrwerk) (for eksempel. tienestens navn, betalt belab,
betalingsmetode, dato, kortnummer eller kontonummer, fakturaoplysninger)
e Forméalet med behandlingen: Opbevaring i henhold til bogfaringsloven
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandling er ngdvendig for at overholde en retlig
forpligtelse, som pahviler Mehrwerk.
e Formélet med behandlingen: Behandling af din betaling.
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandling er nadvendig af hensyn til opfyldelse af en
kontrakt, som du er part i.
¢ Formalet med behandlingen: At besvare spargsmal og behandle eventuelle klager eller krav fra dig,
mens du har adgang til tjenesten.
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o Det retlige grundlag for behandlingen: Behandling er nadvendig af hensyn til opfyldelse af en
kontrakt, som du er part i.
e Formalet med behandlingen: At besvare spgrgsmal og behandle eventuelle klager fra dig, efter din
adgang til tjenesten er ophert, og for at forsvare eventuelle juridiske krav.
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er ngdvendig séledes at Mehrwerk kan
forfglge en legitim interesse.
e Sletning: Oplysningerne slettes 5 ar efter slutningen af det regnskabsar, hvor udbetalingen er sket.

Veer opmaerksom p3, at vores betalingslgsningsudbyder er ansvarlig for betalingsoplysninger, som du giver
til betalingslgsningsudbyderen via vores betalingslgsninger, eller som betalingsudbyderen modtager fra os,
nar du betaler for tjenesten. Vi er ansvarlige for betalingsoplysninger, som vi modtager fra
betalingslasningsudbyderen som beskrevet ovenfor. (Vi modtager ikke kortoplysninger fra
betalingsudbyderen.)

2.2.5 Oplysninger om din brug af tjenesten og oplysninger om din sag (fx dine
henvendelser, klager, forespargsler og reservationer, kontakt til og information fra relevante tredjeparter (fx
kreditorer, hvis du bruger tjenesten ID-Sikring, hjemmesider, hvis du bruger tjenesten Web Cleanup og
hoteller, hvis du bruger tjenesten Concierge), oplysninger, som du indtaster pa din kundekonto via vores
kundeportal eller i vores digitale tjenester, samt information om eventuelle henvendelser du har gjort iht.
afsnit 5 nedenfor.)

e Formalet med behandlingen: At levere selve ydelsen (kontakte dig, kontakte relevante tredjeparter og
behandle din sag).

o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandling er nadvendig af hensyn til opfyldelse af en
kontrakt, som du er part i.

e Formalet med behandlingen: at give dig en bedre service ved at kunne se, hvilken slags anmodninger
og anvendelser du har haft tidligere.

o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er ngdvendig séledes at Mehrwerk kan
forfelge en legitim interesse.

e Formalet med behandlingen: At besvare spgrgsmal og behandle eventuelle klager eller krav fra dig,
mens du har adgang til tjenesten.

o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandling er nadvendig af hensyn til opfyldelse af en
kontrakt, som du er part i.

e Formalet med behandlingen: At besvare spgrgsmal og behandle eventuelle klager fra dig, efter din
adgang til tjenesten er ophart, og for at forsvare eventuelle juridiske krav.

o Det retlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er nadvendig saledes at Mehrwerk kan
forfolge en legitim interesse.

e Formalet med behandlingen: At besvare spgrgsmal og behandle eventuelle klager fra dig ifm.
eventuelle henvendelse eller forespargsler du har gjort iht. til afsnit 5 nedenfor, og for at forsvare
eventuelle juridiske krav.

o Det retlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er ngdvendig séledes at Mehrwerk kan
forfglge en legitim interesse.

e Sletning: Oplysningerne slettes 3 ar efter, at sagen er afsluttet. Hvis du har kommunikeret med os via e-
mail uden at der er oprettet en sag, eller i forbindelse med andre tjenester end ID-Sikring (hjeelp ved ID-
tyveri) eller Web Cleanup (hjeelp ved misbrug af information pa internettet)slettes e-mailen 3 ar efter, at
e-mailen blev sendt. Chat slettes dog umiddelbart efter chatten slutter (men hvis du har skrevet
kommentarer til tilbud fra vores Concierge-tjeneste, gemmes disse sammen med tilbuddet i tre &r som
beskrevet ovenfor). Oplysninger, som du har indtastet i vores internetovervagningstjeneste, slettes dog
umiddelbart efter, at dit abonnement er udlgbet, og oplysninger, som du har indtastet i vores
speerretjeneste, slettes 3 maneder efter, at din tilgang til tjenesten er ophgrt.
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2.2.6 Dit ken
e Formalet med behandlingen: Oprettelse af anonym statistik.
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er ngdvendig séledes at Mehrwerk kan
forfolge en legitim interesse.
e Sletting: Oplysningerne slettes 3 ar efter, at din sag er afsluttet.

2.2.7 Udvidet lagringstid ved aktivt medlemskab eller fortsat adgang til tjenesten
Hvis du har et aktivt medlemskab hos os, eller er registreret hos os som kunde, der har adgang til vores
tjenester, opbevarer vi oplysningerne, sa leenge du er kunde hos os og/eller har adgang til tienesterne. Vi
opbevarer herefter disse oplysninger i seks maneder for at undga, at vigtige oplysninger gar tabt, hvis dit
kundeforhold eller adgang til tienesterne skulle veere ophgrt pa grund af en fejl (fx pa grund af fejl i
fakturering/betaling). Det betyder, at vi kan gemme dine oplysninger i op til 6 maneder efter dit medlemskab
eller din registrering udlgber, ogsa selvom der er gdet mere end 5 &r siden afslutning af det regnskabsar en
eventuel transaktion eller udbetaling er gennemfart eller mere end 3 ar siden din sag blev lukket, som
specificeret i afsnit 2.2.10g 2.2.3-2.2.6. (Dette geelder dog ikke for visse tiloud fra vores Concierge-tjeneste,
som alligevel slettes efter tre ar).

2.2.8 Dit samtykke til at modtage markedsferingsmateriale

Hvis du tilmelder dig et af vores nyhedsbreve eller accepterer at modtage markedsfgringsmateriale fra os,
registrerer vi dit samtykke samt dit navn og kontaktoplysninger. Vi registrerer ogsa datoen for dit samtykke,
og hvad du har givet samtykke til.

e Formalet med behandlingen: At levere nyhedsbrevet eller markedsferingsmaterialet til dig.

o Detretlige grundlag for behandlingen: Du har givet dit samtykke ved aktivt at tiimelde dig
nyhedsbrevet (eller ved udtrykkeligt at give en af vores partnere tilladelse til at tilmelde dig
nyhedsbrevet) eller ved udtrykkeligt at give os samtykke til at sende dig
markedsfgringsmaterialet.

e Formalet med behandlingen: At vise, at du har givet dit samtykke til at modtage
markedsferingsmateriale fra os og forsvare eventuelle retlige krav.

o Det retlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er ngdvendig séledes at Mehrwerk kan
forfolge en legitim interesse.

e Sletning: Dit navn og dine kontaktoplysninger gemmes i vores markedsferingsdatabase, sé leenge du er
tilmeldt nyhedsbrevet, eller indtil du traekker dit samtykke til at modtage markedsferingsmaterialet
tilbage. Du kan til enhver tid treekke dit samtykke tilbage ved at klikke pa afmeldingslinket i
nyhedsbrevet eller ved at justere dine brugerindstillinger pa din brugerkonto. Samtykkeregistreringen
(herunder dit navn, kontaktoplysninger, dato for samtykke og hvad du har givet samtykke til) opbevares
i tre ar fra den sidst afsendte meddelelse fra os indeholdende markedsfaringsmateriale. Disse
oplysninger vil kun blive brugt til at bevise, at der er givet samtykke, hvis det skulle blive ngdvendigt.

2.2.9 Anonymiserede personoplysninger.
Vi anonymiserer personlige oplysninger (indsamlet i overensstemmelse med dette afsnit 2), s de ikke kan
identificere dig pa nogen made.
e Formalet med behandlingen: Brug i statistik og kortleegning for at forbedre tjenesten.
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er ngdvendig séledes at Mehrwerk kan
forfolge en legitim interesse.
e Sletning: Da de anonymiserede oplysninger ikke leengere indeholder personlige oplysninger, kan
oplysningerne lagres pa ubestemt tid.

2.2.10 Sikkerhedskopiering af alle gemte oplysninger
Vi foretager sikkerhedskopiering af alle data, som vi har indsamlet som angivet ovenfor.
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¢ Formalet med behandlingen: For at sikre, at vigtig information ikke gar tabt i tilfeelde af databrud, eller
andre problemer med vores it-systemer. Oplysningerne bruges kun til at gendanne data, der ved et
uheld er slettet eller beskadiget.
o Detretlige grundlag for behandlingen: Behandlingen er ngdvendig séledes at Mehrwerk kan
forfolge en legitim interesse.
e Sletning: Backup data kan gemmes i op til tre maneder. Dette betyder, at selv data, der slettes i vores
aktive systemer, kan veere i backup-systemet i op til tre maneder efter, at de blev slettet som angivet
ovenfor eller iflg. punkt 5.3 nedenfor.

2.3 Barns personoplysninger

Vi indsamler kun personoplysninger om bgrn i forbindelse med bgrns brug af vore tjenester, eller hvis
forzeldre eller veerger bruger en tjeneste pa vegne af barnet. Hvis barnet er over 15 ar (13 ar ved brug af
tjenesten Web Cleanup), skal vi have barnets samtykke til, at foreeldre eller vaerger bruger tjenesten pa
barnets vegne.

2.4 Andres personoplysninger

Hvis du giver os oplysninger om andre personer, skal du have den pageeldendes samtykke til at give os
sadanne oplysninger.

2.5 Cookies

Vores hjemmesider bruger cookies og andre lignende teknologier blandt andet til at forbedre
kundeoplevelsen og analysere brugen af vores hjemmesider. Formalene med de forskellige cookies og
teknologier er beskrevet i den enkelte hjemmesides cookiepolitik og/eller samtykkestyringsveerktgjet pa den
enkelte hjemmeside.

Mange cookies indsamler ikke personlige oplysninger, men i nogle tilfeelde kan vi bruge cookies eller lignende
teknologier til at indsamle personlige oplysninger om brugeren af en hjemmeside i form af brugerens IP-
adresse eller anden unik identifikator og tilherende oplysninger om brugerens enhed og software (fx
operativsystem, browsertype, dato/tidspunkt for brugerens besag og andre lignende oplysninger). IP-
adresser bruges til at bestemme brugerens omtrentlige placering (by/kommune). Nar denne er registreret,
anonymiseres IP-adressen, sa vi ikke kan forbinde de indsamlede oplysninger til brugeren. Formalet med
behandlingen af de indsamlede oplysninger er at analysere, hvordan besggende bruger siden, for eksempel
for at se, hvilke sider der er mest besggt, hvilken side brugerne kommer fra, hvor brugerne befinder sig,
hvornar siderne er mest besggte osv. Vi kan ogsa bruge cookies eller lignende teknologier til at se, hvordan
den samme bruger navigerer gennem en hjemmeside, og om den samme bruger fx besgger en hjemmeside
flere gange. Medmindre andet er angivet i samtykkestyringsveerktajet pa det websted, du besgger, er det
retlige grundlag for behandlingen at Mehrwerk har en legitim interesse i at bruge informationen for at
analysere hvordan vare hjemmesider benyttes.

Cookies og lignende teknologier, der ikke klassificeres som nagdvendige, bruges kun med dit samtykke. Du
kan til enhver tid traekke dit samtykke til brug af sddanne cookies/teknologier tilbage eller administrere dit
samtykke i samtykkestyringsveerktgjet pa den relevante hjemmeside. | de tilfeelde, hvor der bruges
tredjeparts cookies/teknologier (3rd party), kan tredjeparterne indsamle oplysninger direkte fra vores
websteder. S&danne tredjeparter kan behandle personoplysninger i eller udenfor EU/E@S, og de er selv
ansvarlige for deres behandling af data. Oplysninger om, hvilke cookies/teknologier der seettes af
tredjeparter, kan findes i den enkelte hjemmesides cookiepolitik eller samtykkestyringsveerktgj.
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2.6 Forlaenget opbevaring i tilfaelde af retlige krav

Safremt der rejses retskrav i forbindelse med levering af vores ydelser eller vores behandling af dine
oplysninger, kan vi opbevare relevante oplysninger vedrgrende sagen, indtil sagen er endeligt afgjort og
eventuelt leengere, hvis dette er pakreevet af lov eller myndigheder.

3. Deling af personoplysninger

3.1Deling af dine personoplysninger med tredjeparter

3.1.1Vi udleverer personoplysninger, hvor det er ngdvendigt for, at vi kan
gennemfare aftalen om levering af tjenesterne til dig:

Hvis du foretager et kab hos os eller betaler for tjenesten over telefonen, giver vi dine
betalingsoplysninger (som kortnummer, udlgbsdato, belgb, ordrenummer, kundenummer) til vores
betalingsindlaser for at gennemfgre betalingen. (Hvis du foretager en betaling til os med kredit- eller
betalingskort online, giver du dine oplysninger direkte til vores betalingsudbyder gennem vores online
betalingslasning. Vi modtager herefter en bekrzeftelse med referencenummeret pa din betaling fra
betalingsudbyderen, men vi modtager ikke dine kortoplysninger.)

Hvis du bruger vores Concierge-tjeneste til at afgive en bestilling pa dine vegne, giver vi de ngdvendige
oplysninger til at gennemfgre ordren til den leverander, som du gnsker at kgbe en tjeneste eller et
produkt fra. Sddanne oplysninger vil normalt omfatte navn, adresse, e-mailadresse og detaljer
vedrgrende den faktiske produkt/tjeneste, du ensker at kabe.

Hvis du bruger vores ID-Sikring tjeneste eller Web Cleanup-tjeneste, vil vi ved fuldmagt eller aftale fra
dig videregive personlige oplysninger om dig til kreditorer, hjemmesider og andre relevante akterer i det
omfang, det er ngdvendigt for at afvise krav, kreeve indhold fra internettet fjernet og i gvrigt yde
tjenesten.

Hvis du i henhold til din aftale med os modtager ydelser fra os, som betyder, at du har adgang til ydelser
leveret af en anden udbyder, kan vi, athaengig af hvordan ydelsen og aftalen er sat op, dele dine
oplysninger med denne udbyder sa udbyderen kan levere tjenesterne til dig, kontakte dig eller fa
bekraeftet, at du er berettiget til at bruge tjenesten.

Hvis du modtager vores tjenester gratis gennem dit kundeforhold til en af vores partnere, kan vi dele
oplysninger, som du eller et af dine husstandsmedlemmer giver os, som fx dit navn eller kundenummer
hos samarbejdspartneren, for at fa bekraeftelse fra samarbejdspartneren p3, at du, eller et af dine
husstandsmedlemmer, har ret til at bruge tjenesterne.

Hvis du bruger vores speerretjeneste til at speerre dine kreditkort, deler vi de nadvendige oplysninger (fx
navn og kortnummer) med kortudstedere. Hvis du har bedt os om at spaerre dit
mobiltelefonabonnement, deler vi de ngdvendige oplysninger med din mobiloperatgr.

3.1.2 Vi videregiver personlige oplysninger, hvor vi har en legitim interesse i at dele
oplysningerne:

Hvis du har fri adgang til vores tjenester via en af vores partnere, og du veelger at bruge vores tjenester,
kan vi give personoplysninger om dig til partneren, sa partneren kan identificere dig som bruger af
tjenesten og kontakte dig vedrgrende dette. Dette gares kun, hvis partneren kan bekreefte, at partneren
har et retligt grundlag for sddan behandling.

Skulle vi seelge eller pa anden made overfere hele eller dele af vores virksomhed til en anden part,
forbeholder vi os retten til at overfere dine personlige oplysninger som en del af de solgte eller overfarte
aktiver.

Vi kan dele dine personoplysninger med tredjeparter, hvis dette er nedvendigt for at fastlaegge, gore
geeldende eller forsvare retskrav eller for at opfylde en lovbestemt forpligtelse.
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3.2 Deling af personoplysninger med
underleverandgrer/databehandlere

Vi videregiver dine personoplysninger til vores underleverandgrer, som kun vil behandle oplysninger som
databehandler pa baggrund af vores instruks, og for at kunne levere vores tjenester til dig. Databehandlerne
ma ikke anvende dine oplysninger til egne formal. Databehandlerne omfatter vores ejer, Mehrwerk AS, og
andre ngje udvalgte underleverandgrer. For mere information om, hvilke databehandlere, der til enhver tid
ma behandle dine personoplysninger, bedes du kontakte os pa databeskyttelse@mehrwerk.com.

3.3 Deling af anonymiseret information

Vi kan dele dine oplysninger med andre parter, i anonymiseret og aggregeret form, sdledes at oplysningerne
ikke identificerer dig eller pa anden méade kan knyttes til dig. Vi bruger anonymiserede og aggregerede
oplysninger for at dokumentere, hvordan og hvor meget vores tjenester anvendes.

3.4 Videregivelse i forbindelse med overholdelse af loven

Vi videregiver dine oplysninger, hvis vi i god tro mener, at det er ngdvendigt for overholdelse af geeldende
lovgivning eller til besvarelse af en gyldig retsproces fra fx politiet eller andre statslige eller retlige instanser.

3.5 Tredjeparts websteder og produkter

Nogle af vores produkter eller websteder kan indeholde links til tredjeparts websteder. Hvis du giver
personlige oplysninger til sddanne tredjeparter, vil oplysningerne veere underlagt en saddan tredjeparts
persondatapolitik. Du ber gere dig bekendt med en sadan parts persondatapolitik, fer du deler dine
oplysninger med parten.

4. Overfoaring af personoplysninger til udlandet

Mehrwerk og Mehrwerks databehandlere behandler primeert dine personoplysninger inden for EU / EZS og i
Storbritannien, men i visse tilfeelde behandler vi muligvis dine personoplysninger uden for EU / EZS og
Storbritannien (i sdkaldte tredjelande). | de tilfselde, hvor vi overferer dine data til tredjelande, tager vi de
ngdvendige skridt til at overfore personoplysningerne lovligt ved at sikre, at dine personoplysninger
handteres sikkert og med et passende beskyttelsesniveau og sadan at rettigheder, som kan handhzaeves, og
effektive retsmidler er tilgeengelige for dig, for eksempel ved at indgéa aftaler med modtagere, der indeholder
Europa-Kommissionens standardbestemmelser om beskyttelse af personoplysninger.

| tilfeelde, hvor vi videregiver dine personoplysninger til tredjeparter som naevnt i afsnit 3.1.1 ovenfor, vil vi
kunne overfgre personoplysninger til tredjelande (dvs lande udenfor EU/E@S, for hvilke Europa-
Kommissionen ikke har truffet en afgerelse om tilstreekkeligheden af beskyttelsesniveauet, og hvor
modtageren ikke ngdvendigvis kan garantere det samme beskyttelsesniveau som er kreevet af modtagere i
EU / E@S), hvis dette er ngdvendigt for at gennemfgre vores aftale med dig. Dette indebaeerer fx at hvis du, i
henhold til din aftale med os, beder os om at booke et hotelvaerelse til dig ved et hotel i et sddant tredjeland,
sa vil vi udlevere din bookinginformation til hotellet uden at anmode om, at hotellet viser overholdelse af EU's
krav til behandling af personoplysninger.

Derudover kan vi i enkelte tilfeelde overfare oplysninger til tredjelande, hvis dette er ngdvendigt for at
fastleegge, gore geeldende eller forsvare retskrav eller for at opfylde en lovbestemt forpligtelse.
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5. Dine rettigheder

5.1Ret til indsigt

Du har ret til at fa at vide, hvilke personoplysninger vi behandler om dig. Hvis du ensker at fa indsigt i dine
personoplysninger hos os, bedes du kontakte vores kundeservice eller skrive til os pa
databeskyttelse@mehrwerk.com.

5.2 Ret til berigtigelse

Hvis de personoplysninger, vi behandler om dig, er forkerte eller mangelfulde, har du ret til at fa rettet
oplysningerne. Du kan opdatere og rette dine personoplysninger ved at kontakte vores kundeservice eller
skrive til os pa databeskyttelse@mehrwerk.com. Hvis du har en brugerkonto hos os, kan du logge ind og
opdatere dine oplysninger direkte i din profil.

5.3 Ret til sletning («retten til at blive glemt»)

Du har ret til at fa slettet dine personoplysninger, hvis disse ikke leengere er nadvendige i forhold til det
formal, som de blev indsamlet eller behandlet til, hvis du treekker det samtykke tilbage, der ligger til grund for
behandlingen, og der ikke findes andet retligt grundlag for behandlingen, hvis du gar indsigelse mod
behandling baseret pa en legitim interesse, og der ikke findes mere tungtvejende legitime grunde til
behandlingen, eller hvis personoplysningerne er blevet behandlet ulovligt. Dog gaelder ret til sletning ikke,
hvis behandlingen er ngdvendig for at fastleegge, gore geeldende eller forsvare et retskrav. Hvis du gnsker at
fa dine personoplysninger slettet, bedes du kontakte vores kundeservice eller skrive til os pa
databeskyttelse@mehrwerk.com. Vi vil behandle sagen og sgrge for, at oplysningerne bliver slettet, hvis du
har ret hertil. Veer opmaerksom p4, at sletning af oplysninger kan pavirke kvaliteten af de tjenester du
modtager.

5.4 Ret til begreenset behandling

Du har ret til at kraeve, at vores behandling af dine personoplysninger begraenses i fglgende tilfeelde:

e hvis du bestrider rigtigheden af personoplysningerne (i en periode, hvor det er muligt for os at
kontrollere rigtigheden af personoplysningerne)

e hvis behandlingen er ulovlig, men du modseetter dig sletning og i stedet gnsker at brugen af
personoplysningerne begreenses

e hvis vi ikke laengere har brug for personoplysningerne til formalet, men du har behov for oplysningerne
for at fastleegge, gore geeldende eller forsvare retskrav, eller

e hvis du har gjort indsigelse imod behandling baseret pa en legitim interesse (mens det undersages,
hvorvidt vores legitime interesser gar forud for dine)

Hvis du gnsker at begraense vores brug af dine personoplysninger, bedes du kontakte vores kundeservice

eller skrive til os pé databeskyttelse@mehrwerk.com. Vi vil behandle sagen og serge for begraensning, hvis

du har ret hertil. Vi kan stadig gemme personlige oplysninger for at fastlaegge, gore geeldende eller forsvare

et retskrav. Veer opmaerksom p3, at begraensning af oplysninger kan pavirke kvaliteten af de tjenester du

modtager.

5.5 Ret til indsigelse

Du kan til enhver tid - pa grund af forhold, der saerligt knytter sig til din person - gere indsigelse mod vores
behandling af dine personoplysninger, som er baseret pa en legitim interesse heri. Hvis du ger indsigelse
mod behandling, vil vi afslutte behandlingen, medmindre vi kan dokumentere, at der foreligger vaegtige
legitime grunde hertil, som gar forud for dine interesser, rettigheder eller frineder, eller vi behandler
personoplysningerne for at fastseette, fremseette eller forsvare retskrav. Hvis du gnsker at gere indsigelse
mod vores behandling af dine personoplysninger, bedes du kontakte os pa
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databeskyttelse@mehrwerk.com. Vi vil behandle sagen og sgrge for, at behandling ophearer, hvis du har ret
hertil.

5.6 Ret til dataportabilitet

Hvis du har givet os personoplysninger, som vi behandler automatisk, har du ret til at fa udleveret sddanne
personoplysninger i et struktureret og maskinleesbart format hvis behandlingen sker pa baggrund af dit
samtykke eller til opfyldelse af en aftale med dig, og du har derefter ret til selv at overfgre disse oplysninger
til en anden dataansvarlig uden at Mehrwerk hindrer dette. Du har ogsa ret til at have personoplysningerne
overfort direkte fra os til en anden dataansvarlig, hvis dette er teknisk muligt. Hvis du gnsker at modtage
personoplysninger i henhold til ovenstaende, bedes du kontakte os pa databeskyttelse@mehrwerk.com.
Vi vil behandle sagen og serge for, at du modtager oplysningerne, hvis du har ret hertil.

5.7 Ret til klage

Hvis du mener, at vores behandling af dine personoplysninger er i strid med geeldende lovgivning, kan du
sende en klage til os pa databeskyttelse@mehrwerk.com.

Du kan desuden klage til Datatilsynet ved at sende en skriftlig henvendelse til Datatilsynet, Carl Jacobsens
Vej 35, 2500 Valby. Du kan ogsa kontakte Datatilsynet via e-mail dt@datatilsynet.dk. Datatilsynet anbefaler,
at du bruger Digital Post via Borger.dk eller almindelig post, hvis du vil sende oplysninger, som du synes bor
beskyttes. Datatilsynet anbefaler at du benytter formularen pa Datatilsynets website hvis du vil klage:
https://www.datatilsynet.dk/media/7766/klage-til-datatilsynet.pdf. Du kan laese mere om hvordan du klager
til Datatilsynet her: https://www.datatilsynet.dk/borger/klage/saadan-klager-du.

Hvis du har bopeel eller arbejdssted i en anden EU/E@S-medlemsstat end Danmark, eller du mener, at vores
overtreedelse har fundet sted i en anden medlemsstat, kan du klage til tilsynsmyndigheden i denne
medlemsstat.

6. Hvis personoplysninger ikke gives

Du er ikke forpligtet til at give os dine personoplysninger, men hvis du ikke giver dine personlige oplysninger
til Mehrwerk, kan Mehrwerk ikke indga aftaler med dig eller levere tjenester til dig.

7. Sikkerhed

Det er meget vigtigt for os at sikre dine oplysninger. Vi anvender forskellige sikkerhedsteknologier og
procedurer til at beskytte dine oplysninger mod uautoriseret adgang. De personoplysninger, du giver til os,
gemmes pa datasystemer med begreenset adgang, saledes at disse kun er tilgeengelige for de personer, der
har behov for oplysningerne til behandling i henhold til denne persondatapolitik. Pa trods heraf kan vi ikke
garantere, at oplysninger som behandles ikke kommer uautoriserede tredjemaend i haende, fx i forbindelse
med hacking.

8. Opdatering af denne persondatapolitik

Vi vil opdatere denne persondatapolitik om nedvendigt, sdledes at den afspejler aendringerne i vores
tjenester og procedurer eller eendringer i reglerne om behandling af personoplysninger. En opdateret version
af persondatapolitik vil altid veere tilgeengelig pa vores hjemmeside. Du bedes venligst sgrge for, at du laeser
den seneste version og forstar, hvordan vi behandler dine personoplysninger. Hvis vi laver veesentlige
eendringer i denne persondatapolitik, som forandrer den made, vi indsamler og behandler dine
personoplysninger p3, vil vi informere dig om dette ved at kontakte dig direkte eller laegge en tydeligt synlig
meddelelse pa vores hjemmeside.
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